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1. Allgemeines & Geltungsbereich
Die folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Ge-
schäftsbeziehungen zwischen Ihnen als Privatkundin oder Privatkunde und 
der Cyberport SE. Maßgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses gültige Fassung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Als 
Privatkundin oder Privatkunde bezeichnen wir Verbraucher:innen gemäß § 13 
BGB.

2. Wie wir mit Ihnen Verträge schließen
Wesentlicher Bestandteil unserer Geschäftsphilosophie ist der Handel über 
das Medium Internet. Damit Ihre Bestellung auch reibungslos klappt, wollen 
wir es wie nachfolgend beschrieben halten: Unsere Darstellung von Waren 
im Internet bzw. in Printmedien stellt kein Angebot dar, sondern eine un-
verbindliche Aufforderung an Sie, diese Produkte bei uns zu bestellen. Ihre 
Bestellung der gewünschten Produkte über unsere Webseite, per E-Mail, 
Telefax, schriftlich, in Textform oder telefonisch ist ein rechtsverbindliches 
Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages. Wir werden Ihnen den Zugang 
Ihrer Bestellung unverzüglich bestätigen. Ein Vertrag kommt bei Vorkassebe-
stellungen mit Zusendung der Bestellbestätigungs-E-Mail durch Cyberport 
zustande. Im Übrigen kommt ein Vertrag mit Zusendung der Versandbestäti-
gungs-E-Mail zustande. Bitte beachten Sie, dass der Vertragstext bezüglich 
Ihrer Bestellung bei uns nicht gespeichert wird und nach Vertragsschluss 
nicht mehr abgerufen werden kann. Die Vertragssprache ist Deutsch. Bestel-
len Sie neben der Ware auch einen Mobilfunkvertrag, kommt dieser unmittel-
bar mit dem Mobilfunkbetreiber zustande; Cyberport ist lediglich Vermittler 
des Mobilfunkvertrags.

Beim Kauf einer Photovoltaikanlage bzw. ihrer Komponenten bestätigen Sie, 
dass Sie der Betreiber bzw. die Betreiberin der Photovoltaikanlage sind, die 
auf oder in der Nähe von einem begünstigten Gebäude i. S. des § 12 Abs. 3 
Nr. 1 Satz 1 UStG (Privatwohnung, Wohnungen oder öffentliches oder an-
deres Gebäude, das für dem Gemeinwohl dienende Tätigkeiten genutzt wird) 
installiert ist oder installiert wird oder deren installierte Bruttoleistung laut 
MaStR nicht mehr als 30 kW (peak) beträgt oder betragen wird.

3. Artikelrückgabe für Privatkundschaft
Widerrufsrecht – Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt a) im Falle eines Kaufvertrags 
14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht 
der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat, b) im Falle 
eines Vertrags über mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen 
Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden, 14 Tage ab dem 
Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförde-
rer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, c) im Falle eines 
Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags über die Lieferung von digitalen 
Inhalten, die nicht auf einem körperlichen Datenträger geliefert werden, 14 
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, 
müssen Sie uns, Cyberport Services GmbH Logistikzentrum, ST Siebenlehn, 
Auf dem Versandweg 1, 09603 Großschirma, Telefonnummer: +49 351 3164-
678, Faxnummer: +49 351 3164-749, E-Mail: info@cyberport.de, mittels ei-
ner eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie 
können dafür das  hier hinterlegte Muster-Widerrufsformular  (PDF, ca. 43 
KB) oder die Widerrufs-Funktion in Ihrem Online-Kundenkonto verwenden, 
was beides jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie können Ihr Widerrufsrecht 
auch online über den Link „Bestellung stornieren/zurückgeben“ im unteren 
Abschnitt unserer Website ausüben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, 
übermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datenträger (z. B. durch eine 
E-Mail) unverzüglich eine Eingangsbestätigung mit Informationen zum Inhalt 
der Widerrufserklärung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs. Zur 
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir 
von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der 
Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
rückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei 
uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es 
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem 
Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können 
die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben 
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt 
haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Wa-
ren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 

Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns 
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Wa-
ren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten 
der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der 
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der 
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwen-
digen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Besondere Hinweise
Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn später wi-
derrufen, sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, so-
fern beide Verträge eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere 
dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn 
sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung 
bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder bei 
der Rückgabe der Ware bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im 
Verhältnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der 
Rückgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. 
Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanz-
instrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Gegen-
stand hat. Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie möglich 
vermeiden, machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufen 
Sie zudem den Darlehensvertrag, wenn Ihnen auch dafür ein Widerrufsrecht 
zusteht. 

– Ende der Widerrufsbelehrung –

Hinweise
a) Um Ihnen die Rücksendung zu erleichtern, können Sie sich mit unserem 
Kundenservice telefonisch unter +49 351 3164-678 in Verbindung setzen 
und sich ein Freeway-Ticket zusenden lassen, das Sie für eine kostenlose 
Rücksendung verwenden können. Die Verwendung eines Freeway-Tickets ist 
freiwillig und alternativ ein Versand auf dem Postweg möglich. Wir bitten 
Sie aber höflich, auf unfreie Rücksendung der Ware im Rahmen Ihres Wi-
derrufsrechts zu verzichten. Bitte beachten Sie, dass bei Wahl einer unnötig 
teuren Versandart ein Anspruch auf Zahlung der Differenz zu einer Rück-
sendung auf dem Postweg entstehen kann. b) Wir möchten Sie auch darauf 
hinweisen, dass bei Rücksendung ohne Original-Produktverpackung Sie ggf. 
Wertersatz zu leisten haben. c) Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig 1) bei 
versiegelten Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der 
Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der 
Lieferung entfernt wurde; 2) bei Ton- oder Videoaufnahmen oder Compu-
tersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der 
Lieferung entfernt wurde; 3) bei einem Vertrag über die Lieferung von nicht 
auf einem körperlichen Datenträger befindlichen digitalen Inhalten, wenn wir 
mit der Ausführung des Vertrags begonnen haben, nachdem Sie ausdrücklich 
zugestimmt haben, dass wir mit der Ausführung des Vertrags vor Ablauf der 
Widerrufsfrist beginnen und Ihre Kenntnis davon bestätigt haben, dass Sie 
durch Ihre Zustimmung mit Beginn der Ausführung des Vertrags Ihr Wider-
rufsrecht verlieren; 4) in den sonstigen Fällen des § 312g Abs. 2 S. 1 Nr. 4 und 
§ 356 Abs. 4 BGB. d) Ein Widerrufsrecht besteht ausnahmsweise nicht 1) bei 
Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle 
Auswahl oder Bestimmung durch Sie maßgeblich ist oder die eindeutig auf 
Ihre persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind; 2) in den sonstigen Fällen 
des § 312g Abs. 2 S. 1 Nr. 2, 5 und 7 bis 13 BGB. e) Nach Eingang und Prüfung 
der zurückgesandten Produkte bei uns erhalten Sie den Kaufpreis erstattet. 
Kosten für Ein- und Ausbau der Ware sowie andere Dienst-/Werkleistungen, 
die Sie im Zusammenhang mit der Ware bei uns beauftragt haben, können bei 
einem Widerruf nicht erstattet werden. f) Haben Sie neben der Ware auch 
einen Mobilfunkvertrag bestellt, können Kaufvertrag und Mobilfunkvertrag 
nur gemeinsam widerrufen werden; widerrufen Sie den Kaufvertrag, erklären 
Sie gleichzeitig auch den Widerruf des Mobilfunkvertrags und umgekehrt. g) 
Senden Sie uns Ware ohne nähere Erklärung zurück, so gehen wir grundsätz-
lich davon aus, dass Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch 
machen wollen.

4. Was gilt es nun für die Lieferung zu beachten?
Für alle auf unserer Webseite abgebildeten Produkte machen wir konkrete 
Angaben zur Verfügbarkeit bzw. zum Liefertermin. Wir sind jedoch berech-
tigt, vom Vertrag zurückzutreten, soweit wir trotz des vorherigen Abschlusses 
eines entsprechenden Einkaufsvertrags unsererseits den Liefergegenstand 
nicht erhalten. Unsere Verantwortlichkeit für Vorsatz oder Fahrlässigkeit 
bleibt von dieser Bedingung unberührt. Im Falle dieses Rücktritts werden 
wir Sie über die eigene Nicht-Belieferung unverzüglich informieren und Ihnen 
eine bereits gewährte Gegenleistung unverzüglich erstatten. Die Gefahr des 
zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der verkauften 
Ware geht beim Versendungskauf mit der Übergabe der Ware an Sie auf Sie 
über. Der Übergabe steht es gleich, wenn Sie mit der Annahme in Verzug 
sind. Sollten Waren mit offensichtlichen Schäden an der Verpackung oder 
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