AGB fiir Privatkunden der Cyberport GmbH

1. Aligemeines — Geltungshereich

Die folgenden Allgemeinen Geschaftshedingungen (AGB) gelten fiir alle Ge-
schaftsbeziehungen zwischen Ihnen als Privatkunden und Cyberport GmbH.
MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fas-
sung dieser Allgemeinen Geschaftshedingungen. Als Privatkunden bezeichnen
wir Verbraucher gemaB § 13 BGB.

2. Wie wir mit Ihnen Vertrage abschlieBen

Wesentlicher Bestandteil unserer Geschaftsphilosophie ist der Handel tiber das
Medium Internet. Damit Ihre Bestellung auch reibungslos klappt, wollen wir es
wie nachfolgend beschrieben halten: Unsere Darstellung von Waren im Internet
bzw. in Printmedien stellt kein Angebot dar, sondern eine unverbindliche Auf-
forderung an Sie, diese Produkte bei uns zu bestellen. Ihre Bestellung der ge-
wiinschten Produkte tiber unsere Webseite, per E-Mail, Telefax, schriftlich oder
telefonisch ist ein rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufver-
trages. Wir werden Ihnen den Zugang lhrer Bestellung unverziiglich bestéti-
gen. Die Bestellbestatigung wie auch die Entgegennahme einer telefonischen
Bestellung stellen noch keine rechtsgeschaftliche Annahme unsererseits dar.
Indem wir die Ware zum Versand an Sie bringen, nehmen wir [hr Angebot an.
Bitte beachten Sie, dass der Vertragstext beziiglich Ihrer Bestellung bei uns
nicht gespeichert wird und nach Vertragsschluss nicht mehr abgerufen werden
kann.

3. Widerrufsrecht — Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht:

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angahe
von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die
Sache vor Fristablauf iiberlassen wird — durch Riicksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware heim Empfanger (bei der wiederkeh-
renden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teil-
lieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten
gemabB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie un-
serer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel
246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten
an: Cyberport Logistik-Zentrum, WeststraBe 56, 09603 GroBschirma 0T
Siebenlehn, Faxnummer: 0351/33 95 699, E-Mail: kundenservice@cyher-
port.de.

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zin-
sen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren,
miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieB-
lich auf deren Priifung — wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft maglich
gewesen ware — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kdnnen Sie die Pflicht
zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnah-
me der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die
Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung
zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
iibersteigt oder wenn Sie bei einem hdoheren Preis der Sache zum Zeit-
punkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksen-
dung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfihige Sachen werden bei
lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der
Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren
Empfang.

Finanzierte Geschafte:

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen
Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht
mehr gebunden, wenn beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden.
Dies ist inshesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehens-

geber sind oder wenn sich lhr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finan-
zierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirk-
samwerden des Widerrufs oder der Riickgabe bereits zugeflossen ist,
tritt Ihr Darlehensgeber im Verhaltnis zu lhnen hinsichtlich der Rechts-
folgen des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und Pflichten
aus dem finanzierten Vertrag ein. Wollen Sie eine vertragliche Bindung
so weitgehend wie moglich vermeiden, widerrufen Sie beide Vertragser-
klarungen gesondert.

—Ende der Widerrufshelehrung —

Hinweise:

a) Um lhnen die Riicksendung zu erleichtern, kénnen Sie sich mit unserem
Kundenservice telefonisch unter 0180 399 0 399 (9 Cent/Min. a. d. Festnetz;
max. 42 Cent/Min. a. d. Mobilfunk) Montags bis Freitags von 9 bis 18 Uhr
in Verbindung setzen und sich ein Freeway-Ticket zusenden lassen, das Sie
fiir eine kostenlose Riicksendung verwenden kénnen. Die Verwendung eines
Freeway-Tickets ist freiwillig und alternativ ein Versand auf dem Postweg mog-
lich. Wir bitten Sie aber héflich, auf unfreie Riicksendung der Ware im Rahmen
lhres Widerrufsrechts zu verzichten. Bitte beachten Sie, dass bei Wahl einer
unnétig teuren Versandart ein Anspruch auf Zahlung der Differenz zu einer
Riicksendung auf dem Postweg entstehen kann.

b) Wir hoffen auf das Verstandnis unserer auslandischen Kunden, dass wir die
Kosten fiir eine Riicksendung aus dem Ausland unabhingig vom Warenwert
nicht erstatten kdnnen.

¢) Wir mochten Sie auch darauf hinweisen, dass bei Riicksendung ohne Origi-
nalverpackung Sie ggf. Wertersatz zu leisten haben. Bitte heben Sie daher die
Originalverpackung solange auf, bis Sie sich entschieden haben, von lhrem
Widerrufsrecht keinen Gebrauch zu machen.

d) Ein Widerrufsrecht nach Nr. 3 besteht nicht,

- wenn die Waren nach Kundenspezifikation angefertigt worden oder eindeutig
auf lhre persdnlichen Bediirfnisse zugeschnitten waren oder die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind;

- bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen und von Software, sofern
die gelieferten Datentrager von lhnen entsiegelt worden sind;

- in den sonstigen Féllen des § 312d Abs. 4 BGB.

e) Nach Eingang und Priifung der zuriickgesandten Produkte bei uns erhalten
Sie den Kaufpreis erstattet. Kosten fiir Ein- und Ausbau der Ware sowie andere
Dienst-/Werkleistungen, die Sie im Zusammenhang mit der Ware bei uns be-
auftragt haben, kdnnen bei einem Widerruf nicht erstattet werden.

f) Sie haben die regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusen-
denden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei
einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

4. Was gilt es nun fiir die Lieferung zu beachten?

Fiir alle auf unserer Webseite abgebildeten Produkte machen wir konkrete An-
gaben zur Verfiigharkeit bzw. zum Liefertermin. Trotzdem miissen wir uns fiir
Artikel, die wir nicht auf Lager halten, die Selbstbelieferung vorbehalten. Bei
Lieferverzogerungen werden Sie unverziiglich informiert. Bei endgiiltiger Nicht-
verfligharkeit werden schon geleistete Anzahlungen unverziiglich erstattet.
Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Ware geht beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware an
Sie auf Sie tiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn Sie mit der Annahme in
Verzug sind.

Sollten Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt
angeliefert werden, so mdchten wir Sie darum bitten, den Schaden sofort beim
Spediteur/Frachtdienst zu reklamieren, ggf. die Annahme zu verweigern sowie
schnellstmdglich mit uns Kontakt aufzunehmen, damit wir unsere Rechte ge-
geniiber dem Spediteur/Frachtdienst wahren kénnen. Verdeckte Méngel teilen
Sie uns bitte ebenfalls nach ihrer Entdeckung mit, damit wir uns an unseren
Vorlieferanten halten konnen. lhre Gewahrleistungsrechte als unser Kunde blei-
ben natiirlich unbertihrt.

5. Was kostet was und wie kdnnen Sie bezahlen?

Ein weiterer wichtiger Punkt, um Streit von vornherein zu vermeiden, sind die
bei uns sehr klaren Preisangaben und Zahlungsbedingungen. MaBgeblich sind
die am Bestelltag giiltigen Preise. Sollten die Preise fiir die von lhnen bestell-
ten Produkte zwischen Bestellung und Auslieferung an Sie eine Korrektur nach
unten erfahren, so gewahren wir fiir die insofern eingetretene Preisdifferenz
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auf Nachfrage eine Gutschrift in Hohe des Differenzbetrages. Alle Preise ver-
stehen sich als Bruttopreise in EUR und enthalten die gesetzliche Mehrwert-
steuer von 19% (bei Biichern 7%). Beim Versendungskauf versteht sich der
Preis zuziiglich Versandkosten. Aufrechnungsrechte stehen Ihnen nur zu, wenn
lhre Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns an-
erkannt sind.

Bei unseren Versandarten orientieren wir uns primar an lhren Zustellwiinschen
und bieten Thnen folgende Modelle an: Zu nennen wére zunichst die Stan-
dardzustellung, bei der die Ware mit einer Lieferfrist von im allgemeinen 2 bis
3 Werktagen nach Ubergabe der Ware an den Spediteur an Sie ausgeliefert
wird. Des Weiteren bieten wir Ihnen deutschlandweite Expresszustellung an,
bei der wir lhnen die Ware nach Ubergabe an den Spediteur iiblicherweise am
folgenden Werktag bis 14.00 Uhr zustellen. Bitte haben Sie Verstandnis, dass
wir diesen Service nicht fiir Lieferadressen auf den deutschen Inseln anbieten
konnen. Die Belieferung per Expresszustellung kann nur dann friihestens am
darauf folgenden Werktag erfolgen, wenn Ihre Bestellung an einem Arbeitstag
(Mo bis Fr) bis 17.00 Uhr bei uns eingeht und die Ware ab Lager verfiighar ist.
Die Expresszustellung erfolgt nur von Dienstag bis Samstag. An (regionalen
wie bundesdeutschen) Feiertagen kénnen sich Abweichungen von dieser Re-
gelung ergeben. Einige besonders empfindliche, hochwertige und besonders
gekennzeichnete Produkte aus unserem Sortiment liefern wir ausschlieBlich
per Expresszustellung.

Bei den oben geschilderten Versandmodellen gehen wir davon aus, dass die
Aufstellung, Montage und Installation der von uns gelieferten Waren von lhnen
vorgenommen wird und es sich um eine innerdeutsche Warenlieferung han-
delt. Die Einzelheiten zu unserem Logistikmodell entnehmen Sie bitte unserer
Webseite (www.cyberport.de). Die dort ausgewiesenen Kosten werden Ihnen
bei jeder Bestellung separat mitgeteilt und ausgewiesen. Sollten Sie eine Teil-
lieferung wiinschen, so sind wir berechtigt, die vorgenannten Kosten fiir jede
Teillieferung zu erheben. Wiinschen Sie eine Lieferung in das Ausland, so erfra-
gen Sie bitte die genaue Hohe der Kosten fiir die Lieferung.

Die Ware konnen Sie per Transporteur-Bar-Nachnahme, Vorkasse oder Kredit-
karte bezahlen. Wir behalten uns das Recht vor, einzelne Zahlungsarten, auch
nach lhrer Bestellung, auszuschlieBen. Wenn Sie per Vorkasse bezahlen, erhal-
ten Sie eine elektronische Nachricht mit Angabe des zu zahlenden Betrages
und unserer Bankdaten. Mit Gutschrift Ihrer Zahlung auf unsere Konten werden
die bestellten Produkte sofort bei Verfiigharkeit an Sie versandt. Bei Zahlung
mit Kreditkarte wird die Ware nach Genehmigung der Transaktion durch lhr
Kreditkarteninstitut bei Verfiigharkeit sofort an Sie versandt. Wir belasten Ihr
Kreditkartenkonto aber erst an dem Tag, an dem die Lieferung unser Haus
verlasst. Bei Zahlart Nachnahme zahlen Sie bei der Ubernahme der Sendung
den Nachnahmebetrag bar zzgl. anfallender Nachnahmegebiihren an den Post-
boten oder den Spediteur.

6. Die gelieferte Ware ist wider Erwarten nicht in Ordnung?

Inshesondere bei Schaden an den von uns gelieferten Produkten und der Ab-
wicklung von Gewahrleistungsfallen sind wir bestrebt, friedlich und im ver-
trauensvollen Zusammenwirken mit Ihnen eine allseits befriedigende Lsung
zu finden. Mit den nachstehend darzustellenden Abweichungen halten wir die
gesetzlichen Regelungen fiir gut und ausreichend.

Wir bitten Sie, uns offensichtliche Mangel der Ware innerhalb von zwei Wochen
nach Empfang schriftlich anzuzeigen. Ihre Gewahrleistungsrechte als unser
Kunde bleiben davon natiirlich unberiihrt. Fiir bei uns erworbene Neuwaren
raumen wir eine Gewdahrleistung von zwei Jahren ab Ablieferung der Ware ein.
Bei Gebraucht- und Vorfiihrgeraten betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr
ab Ablieferung der Ware. Die einjéhrige Gewahrleistungsfrist gilt nicht, wenn
uns grobes Verschulden vorwerfbar ist sowie im Falle von uns zurechenbaren
Kérper- und Gesundheitsschaden und bei Verlust des Lebens von [hnen. Unsere
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberiihrt.

Zur Vermeidung von rechtlichen Auseinandersetzungen sind Sie vor der Durch-
setzung lhrer Gewdhrleistungsanspriiche verpflichtet, die reklamierte Ware zur
Priifung des Fehlers uns zur Verfiigung zu stellen und zwar nach unserer Wahl
in lhrem Hause, durch Zusendung an uns oder einen von uns bestimmen Drit-
ten. Bitte setzen Sie sich dazu mit uns telefonisch unter 0180 / 39 90 399*
und von Montag bis Freitag von 9 bis 18 Uhr, um die weitere Vorgehensweise
zu vereinbaren. Verweigern Sie insofern lhre Mitwirkung, so werden wir von
unserer Pflicht zur Gewahrleistung freigestellt. Bei den von uns gelieferten,
vorwiegend empfindlichen technischen Geraten haben Sie sicherlich Verstand-
nis dafiir, dass wir fiir Mangel, die durch unsachgeméBe oder vertragswidrige
MaBnahmen, inshesondere bei Aufstellung, Anschluss, Bedienung oder Lage-
rung hervorgerufen werden, nicht einstehen kdnnen. Ebenso erléschen die Ge-

wahrleistungsanspriiche, wenn nicht berechtigte Dritte in die von uns geliefer-
te Ware eingegriffen haben oder hieran Anderungen vorgenommen worden sind
oder Verbrauchsmaterialien verwandt werden, die nicht den Hersteller-Spezi-
fikationen der einzelnen von uns gelieferten Produkte entsprechen. Gleiches
gilt auch fiir solche Schaden, die im Betrieb der von uns gelieferten Produkte
zusammen mit anderen Geraten entstehen, deren Kompatibilitat nicht sicher-
gestellt ist. Sollten wir einzelne Komponenten der von uns gelieferten Gegen-
stéande im Wege der Nachbesserung austauschen, so erwerben wir Eigentum
an den ausgetauschten Gegenstanden. Im Falle einer Nachlieferung wird unser
Haus mit Eingang des Austauschgerates beim Vertragspartner Eigentiimer der
ausgetauschten Gerate und/oder Komponenten.

Wir geben Ihnen gegeniiber keine Garantien im Rechtssinne ab. Herstellerga-
rantien bleiben hiervon unberiihrt.

1. Haftungsheschrankungen

Sollte lhnen im Zusammenhang mit unseren Produkten ein Schaden entstan-
den sein, sind wir bestrebt, mit lhnen auch hier eine einvernehmliche Ldsung
zu finden. Wir hoffen aber auf lhr Verstandnis, dass wir unsere Haftung auf
ein beiderseits gut vertrethares MaB beschranken miissen. So beschrénkt sich
unsere Haftung sowie die unserer Erfiillungsgehilfen bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen auf den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden. Bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen von nicht
vertragswesentlichen Pflichten, durch deren Verletzung die Durchfiihrung des
Vertrags nicht gefahrdet wird, haften wir sowie unsere Erfiillungsgehilfen nicht.
Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht lhre Anspriiche aus
Produkthaftung oder aus Garantie. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen
nicht bei uns zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust
Ihres Lebens.

Wir haften nur fiir eigene Inhalte auf der Website unseres Online-Shops. Soweit
wir mit Links den Zugang zu anderen Websites ermdglichen, sind wir fiir die
dort enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich. Wir machen uns die
fremden Inhalte nicht zu eigen. Sofern wir Kenntnis von rechtswidrigen Inhal-
ten auf externen Websites erhalten, werden wir den Zugang zu diesen Seiten
unverziiglich sperren.

8. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an dem Kaufgegenstand bis zur vollstandigen
Zahlung des Kaufpreises vor. Uber ZwangsvollstreckungsmaBnahmen Dritter
in die Vorbehaltsware hat uns der Kunde unverziiglich unter Ubergabe der fiir
eine Intervention notwendigen Unterlagen zu unterrichten; dies gilt auch fiir
Beeintrachtigungen sonstiger Art. Unabhangig davon hat der Kunde bereits im
Vorhinein die Dritten auf die an der Ware bestehenden Rechte hinzuweisen.

9. Datenschutz

Wir nehmen das Thema Datenschutz sehr ernst und erheben, verarbeiten und
nutzen lhre aufgenommenen Daten nach den Vorschriften des Bundesdaten-
schutzgesetzes und des Telemediengesetzes. Diese Daten konnen an Beauf-
tragte und gem. § 11 BDSG an sorgfaltig ausgesuchte Geschaftspartner von
uns Gbermittelt werden, etwa zum Zweck von Bonitatsprifungen und Finan-
zierungen. Im Rahmen eines Finanzkaufs bleibt die finanzierende Bank allei-
nige Verantwortliche fiir die datenschutzrechtlich ordnungsgemaBe Erhebung,
Nutzung und Speicherung der Daten. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
der personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken bedarf lhrer vorherigen
Einwilligung. Sie haben die Mdglichkeit, diese Einwilligung vor Erklarung Ihrer
Bestellung zu erteilen. lhnen steht das Recht auf jederzeitigen Widerruf der
Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft zu. Weitere Informationen zum Thema
Datenschutz bei Cyberport erhalten Sie auf unserer Webseite.

10. Schlusshestimmungen

Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen, es gilt deutsches Recht.
SchlieBlich méchten wir Sie darauf hinweisen, dass, sollten einzelne Bestim-
mungen dieser Geschaftshedingungen oder des mit lhnen abgeschlossenen
Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein, die Wirksamkeit des Vertrages
im Ubrigen nicht beriihrt sein soll. Die unwirksame Regelung wird durch die
einschlagige gesetzliche Regelung ersetzt. Hat der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-Mitgliedstaat, ist
ausschlieBlich Gerichtsstand fiir sdmtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag
unser Geschaftssitz.

Cyberport GmbH, Postfach 10 11 41, 01081 Dresden
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